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Persoonsgegevens 

Van de cliënt leg ik het volgende vast: naam, adres, postcode en woonplaats, geboortedatum, 
telefoonnummer en email-adres. 
Ik werk niet met minderjarige cliënten. 

Overige persoonlijke gegevens: de huisarts, de ziektekostenverzekering en het nummer van de 
ziektekostenverzekering. 

Bijzondere en overige persoonsgegevens 
Ik leg alleen in uitzonderlijke gevallen de godsdienst of levensovertuiging vast (indien dit te maken 
heeft met de hulpvraag).Verder vemeld ik in het intakeverslag de reden van aanmelding, de klacht 
waarmee men komt, hulpvraag, achtergrond en context van de klacht en hulpvraag, huidige 
gezinssituatie, situatie gezin van herkomst (geanonimiseerd), lichamelijke gezondheid, eerdere 
psychologische hulpverlening, medicatiegebruik, werksituatie, opleiding, risicofactoren (alcohol, drugs, 
suicidale gedachten). Ik maak een behandelplan en bewaar per sessie een kort verslag. 
Ik leg vast of men al dan niet toestemming geeft om informatie op te vragen bij de huisarts en bij 
afsluiting de huisarts te informeren. Na toestemming stuur ik een aanmeldbrief en een eindverslag 
naar de huisarts. 

Het Burger Service Nummer (BSN): Ik leg geen burgerservicenummer vast. 

Doeleinden 

Doeleinden van de persoonsgegevens die door mij worden verwerkt: 
Behalve de AVG, zijn de WGBO (Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst) en de 
beroepscode van mijn beroepsvereniging en van het Register Beroepsbeoefenaren Complementaire 
Zorg (RBCZ) van toepassing op mijn werk. Deze zijn van invloed op de doeleinden waarvoor ik 
persoonsgegevens vastleg. Om die reden ga ik als volgt om met persoonsgegevens: 
1. Dossierplicht 
Op grond van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) ben ik als 
zorgverlener verplicht een medisch dossier bij te houden. 
2. Bewaartermijn 
De hoofdregel voor het bewaren van medische dossiers staat in de WGBO. Dat is 20 jaar, gerekend 
vanaf de datum van vastlegging van ieder afzonderlijk gegeven. De termijn kan langer zijn indien dit 
noodzakelijk is met het oog op de behandeling (bijvoorbeeld indien iemand een chronische ziekte 
heeft).   
3. Beroepsgeheim 
Voor mij als therapeut geldt op grond van de beroepscode en het wettelijk geregeld medisch 
beroepsgeheim een geheimhoudingsplicht.  
5. Minderjarigen 
Volgens de patiëntenrechten uit de WGBO komen de wilsbekwame minderjarige tussen 12-16 jaar zelf 
en de ouder(s) met gezag toe. Ouder(s) van minderjarigen tot 16 jaar hebben medebeslissingsrecht 
over de behandeling. Ouders hebben recht op informatie en inzage in het dossier, wanneer dit 
gekoppeld is aan het medebeslissingsrecht voor de behandeling. Er bestaat een uitzondering op dit 
inzagerecht, namelijk wanneer de professional van mening is dat de uitoefening van bepaalde 
patiëntenrechten indruist tegen het belang van de patiënt. Wilsbekwame patiënten van 12 jaar en 
ouder zijn zelf bevoegd om toestemming te verlenen voor doorbreking van de geheimhouding. 

Het informeren van de cliënten 
Ik informeer cliënten bij aanvang over de dossierplicht, de bewaarplicht en het beroepsgeheim. Het 
Register Verwerkingsactiviteiten is beschikbaar via mijn website.  

Toegang tot cliëntendossiers 



Ik ben de enige die in mijn praktijk werkt en ben ook de enige die toegang heeft tot cliëntendossiers. Ik 
bespreek soms casuiïstiek in mijn intervisiegroep of tijdens supervisie. Dit doe ik altijd pas na 
toestemming van de cliënt en daarbij noem ik geen namen (anoniem). 

Beveiliging persoonsgegevens 
Ik werk met papieren cliëntendossiers. Deze bewaar ik in een zorgvuldig afgesloten kast. Ik werk 
tevens met een digitaal cliëntendossier. Dit is beveiligd met een wachtwoord. Ik maak regelmatig een 
back-up van mijn bestanden. Ik zorg dat mijn computer goed beveiligd is tegen virussen. 

Externe personen of bedrijven 
Niemand heeft toegang tot genoemde gegevens. 
Een uitzondering hierop geldt in de situatie van langdurige arbeidsongeschiktheid of na mijn dood. 
Ingrid Broeder van praktijk Luna Colma, Dionysiusstraat 7, 5038 GX Tilburg, lunacolma.com zal dan 
mijn zaken waarnemen en afhandelen. 

Datalekken 
Sinds 1 januari 2016 geldt de meldplicht datalekken. Deze meldplicht houdt in dat organisaties (dus 
ook therapeuten) direct (binnen 72 uur na het datalek) een melding moeten doen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens zodra zij een ernstig datalek hebben. Soms moeten zij het datalek ook melden 
aan de betrokkenen (de mensen van wie de persoonsgegevens zijn gelekt). 
Voorbeelden van datalekken zijn: een kwijtgeraakte USB-stick met persoonsgegevens, een gestolen 
laptop of een inbraak in een databestand door een hacker. 
Indien er iets gebeurt dat ernstige nadelige gevolgen heeft voor de bescherming van 
persoonsgegevens (of een grote kans daarop), zal ik dit melden.  

Oss, 7 augustus 2023 
Annemieke Brinkman 


